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UAB ,,ONKOLOGIJOS KLINIKA“ VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,,Onkologijos klinika* (toliau vadinama- Klinika) vidaus tvarkos taisyklés (toliau vadinama -
Taisyklés) reglamentuoja Klinikos bendrg vidaus tvarka, apibrézia darbuotojy ir besilankanciy joje
pacienty santykius ir elgesj.

2. Klinika veikia vadovaudamasi patvirtintais jstatais, galiojanciais Lietuvos Respublikos jstatymais,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, kitais teisés
aktais, Lietuvos medicinos normomis, Lietuvos higienos normomis, patvirtintais diagnostikos ir
gydymo protokolais.

3. Siy taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek Klinikos ir pacienty teisiniy santykiy nereglamentuoja
Lietuvos Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

4. Siose taisyklése vartojamos savokos:

4.1. Pacientas- asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitiros jstaigy teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis;

4.2. Paciento atstovas- atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima;

4.3. Gydytojas — asmuo, pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus turintis teis¢ verstis medicinos
praktika;

4.4. Slaugos darbuotojas — asmuo, pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus turintis teis¢ verstis
slaugos praktika;

4.5. Asmens sveikatos prieZiiiros specialistas — ergoterapeutas, iSpléstinés praktikos
vaistininkas, kineziterapeutas, gydomojo masazo specialistas, medicinos psichologas, medicinos
genetikas, medicinos biologas, biomedicinos technologas, radiologijos technologas, dietistas,
optometrininkas, paramedikas, skubiosios medicinos pagalbos paramedikas;

4.6. Paslaugos- asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios Klinika yra jgijusi atitinkama
licencija;

4.7. Mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias susimoka
patys pacientai arba uz juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankiSkos draudimo
istaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar Klinikos direktoriaus jsakymuose.

II. PACIENTU KREIPIMOSI I KLINIKA TVARKA

5. Pacientai gali kreiptis | Klinika dél Paslaugy, kuriy apimtis yra nurodyta Klinikos licencijoje.

6. Paslaugos teikiamos tik 1§ anksto uzsiregistravusiems pacientams. Pacientai gali uzsiregistruoti
vizitui atvyke j Klinikg, paskambing telefonu registracijai ar per interneting registracija.
Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai registruojanciam darbuotojui nurodo
varda, pavarde ir gimimo datg.

7. Biitinoji medicinos pagalba pacientams teikiama be eilés.

8. Pacientai, atvyke i Klinika, pateikia asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.



9. Pacientai priimami tik Siam priémimui uzregistruotu atitinkamu laiku. Jei pacientas pavéluoja |
priémima, jo priémimas néra uztikrinamas.

10. Jei d¢l svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui paskirtas laikas,
kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

11. Uzsiregistraves pacientas, negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Klinikg ne
véliau kaip pries dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

12. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas jj uzsiregistravusius jo pacientus,
pastarieji apie tai informuojami skambuciu, jei yra nurode¢ aktualy kontaktinj telefono numerj arba,
esant galimybei, nukreipiami pas kitg tos pacios srities gydytoja.

III. MOKAMU IR NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO KLINIKOJE TVARKA

13. Klinikoje teikiamos mokamos Paslaugos. Mokamy paslaugy nomenklattra ir kainos yra tvirtinami
Klinikos direktoriaus jsakymu. Si informacija yra prieinama pacientams Klinikos laukiamajame.
14. Klinikos teikiamy nemokamy Paslaugy nomenklatiira:

14.1. Bitinoji (skubioji) pagalba- teikiama nemokamai be siuntimo visiems pacientams.

IV. PACIENTU TEISES KLINIKOJE

15. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmes, socialinés
padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paziiiry.

16. Pacientas turi teis¢ ] kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas.

17. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos sveikatos prieziiiros paslaugos pries jo valia, jeigu
Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Paciento atsisakymas gydytis jforminamas teis¢s
aktuose nustatyta tvarka.

18. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby elgesj. Pacientui turi
buti suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminamosios priemones, kad jis nekentéty dél savo sveikatos
sutrikimy.

19. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieZiiiros jstaigg. Jgyvendinant
teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaiga, paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos priezilirg teisés
akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

20. Pacientas turi teis¢ pasirinkti gydytoja, slaugos darbuotoja, asmens sveikatos priezitiros specialistg.
21. Pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong. Jgyvendinant Sig
teise, paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos priezitirg Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty
institucijy nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

22. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie Klinikoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes
jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustato Klinikos direktorius.

23. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos priezitiros paslaugas teikianti gydytoja,
slaugos darbuotoja, asmens sveikatos prieZiliros specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacija
apie jo profesing kvalifikacija.

24. Pacientas turi teis¢ gauti su jo sveikata susijusig informacijg ir teis¢ nezinoti $iy Taisykliy [VIII]
skyriuje nustatyta tvarka.

pateikimas pacientui yra reglamentuojamas $iy Taisykliy [IX] skyriuje.

26. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali bti
renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo atveju, jeigu tai



yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti. Uztikrinant paciento teis¢ j privataus
gyvenimo nelie¢iamuma, turi buiti vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerove yra
svarbesni uz visuomenés interesus. Sios nuostatos taikymas gali biiti ribojamas jstatymy nustatytais
atvejais, kai tai butina visuomengés saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba
kity Zzmoniy teisiy ir laisviy apsaugai. 3/8

27. Pacientas turi teis¢ dalyvauti mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose arba jy atsisakyti. Be
paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento jtraukimo j Siuos
tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

28. Pacientui pageidaujant, jo apsilankymo (konsultacijos, tyrimy) metu gali dalyvauti kitas asmuo
(Seimos narys, globéjas, vertéjas ir kt.).

29. Jeigu yra galimybé, pacientas turi teis¢ rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas.

30. Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikima gydytis. Apie tai paZymima paciento
medicininiuose dokumentuose.

31. Pacientas turi teis¢ skystis dél jam suteikty paslaugy Siose Taisyklése nustatyta tvarka.

32. Pacientas turi teise j zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos priezitros paslaugas
atlyginimg.

V. PACIENTU PAREIGOS KLINIKOJE

33. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Klinikos Vidaus tvarkos taisyklémis,
kitais Klinikoje nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas. Sutikes su Vidaus tvarkos
taisyklémis asmuo savo parasu patvirtina suprantgs ir sutinkas, kad Klinika tvarkys jo asmens
duomenis — varda, pavarde, asmens koda, gyvenamaja vieta, telefong, elektroninio pasto adresa bei
informacija apie draustuma, taip pat ypatingus duomenis apie jo sveikatg.

34. Pacientas privalo rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su Klinikos gydytojais, slaugos darbuotojais, asmens sveikatos prieziiiros specialistais
ir kitais darbuotojais.

35. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios (skubiosios) pagalbos atvejus.

36. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti gydytojams, slaugos darbuotojams, asmens sveikatos
prieziliros specialistams informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir
vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetin] paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis,
reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieZitiros paslaugas.

37. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas savo sutikimg ar
atsisakyma del $iy sveikatos prieZiiiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu. Paciento informavimo
ir sutikimo tvarka reglamentuoja Klinikos direktoriaus patvirtintas tvarkos aprasas.

38. Pacientas privalo vykdyti gydytojy, slaugos darbuotojy, asmens sveikatos prieZiiiros specialisty
paskyrimus ir rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy.
Pacientas privalo informuoti gydytojus, slaugos darbuotojus, asmens sveikatos prieZiiiros specialistus
apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave sutikimg.

39. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Klinikos darbuotojais ir Kitais pacientais.

40. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas, sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

41. Pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas gydytojus tvarkos.

42. Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos Klinikos patalpose ir teritorijoje: netriukSmauti,
nertikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy, laikytis
asmens higienos.



43. Pacientas turi tausoti Klinikos turtg, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.

44. Pacientas privalo informuoti Klinikg (atvykes j registratiirg) apie pasikeitusj adresg ar kitus
kontaktinius duomenis.

45. Paciento pareiga yra laiku sumokéti uz suteiktas paslaugas.

46. Gydytojui prasant pacientas turi pateikti reikiamus duomenis apie ligos diagnoze, atliktus tyrimus,
taikytg gydyma.

47. Pacientas turi informuoti gydytoja apie sveikatos buklés pasikeitimus gydymo metu, gydymo
metody netoleravima.

48. Pacientas turi laikytis $iy Vidaus tvarkos taisykliy.

VI. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

49. Klinikoje neteikiamos stacionarinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, todél pacienty
lankymas, iSraSymas ir perkélimas j kitas asmens sveikatos priezitiros jstaigas nevykdomas.

50. Pacienty siuntimo j kitas gydymo jstaigas tvarkg nustato Sveikatos apsaugos ministro bei Klinikos
direktoriaus jsakymai.

51. Nesant galimybiy Klinikoje suteikti reikiamy Paslaugy ar pacientui pageidaujant, jis gali biiti
siunciamas ] kitg asmens sveikatos prieziliros jstaiga.

52. Gydantis gydytojas, siysdamas pacientg j kita asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancig
istaiga, uzpildo ESPBI elektronine formg 027/a, ,,Medicinos dokumenty iSrasa/ siuntimg*.

53. Gydantis gydytojas, pacientui iSdaves ,,Medicinos dokumenty iSrasa/ siuntimg® (forma Nr. 027/a),
apie tai jraso paciento medicininiuose dokumentuose, o pacientas tai patvirtina savo parasu.

54. Pacientui atsisakius vykti j siun¢iamg gydymo jstaiga, gydytojas apie tai jraso jo asmens sveikatos
istorijoje, o pacientas tai patvirtina savo paraSu. UZ nepilnamecius vaikus pasiraso tévai ar globéjai.

VII GINCU IR KONFLIKTU TARP KLINIKJOS IR PACIENTU SPRENDIMO IR ZALOS
ATLYGINIMO TVARKA

55. Pacientas manydamas, kad buvo paZeistos jo teisés Klinikoje, ne véliau kaip per vienus metus nuo
dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos,
turi teis¢ pateikti skunda.
56. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus ] Klinikg), per atstumg (registruotu pastu, per
kurjerj, siunc¢iami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinan¢iomis
galimybe nustatyti skundg teikiancio asmens tapatybg).
57. Skunde turi buti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, Klinika paZeid¢, tai pagrindziancios
aplinkybés ir paciento reikalavimai paSalinti jo teisiy pazeidimg. Prie skundo turi biiti pridedami
dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys
skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas
atstovavima liudijantis dokumentas. ISsamius skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu,
keliamus reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras.
58. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti teikiami su
skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Klinika ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Klinikoje dienos skunda pateikusiam asmeniui nurodo
nustatytus trukumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie
nustatytus triikumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrin¢jamas ir kad tokiu atveju
pacientas turi teis¢ skundg Klinikai pateikti i$ naujo.



59. Skundai nenagriné¢jami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo priezastis Siais
atvejais:

59.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skunda
pateikes asmuo per nurodytg terming nejvykdé reikalavimo iStaisyti trikumus;

59.2. skundas parasytas nejskaitomai.

59.3. Klinika paciento skundg iSnagrinéja ir rastu pranesa pacientui arba, jeigu skunda pateiké
paciento atstovas, — paciento atstovui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundo gavimo Klinikoje dienos. Trukumy Salinimo laikas j §j terming nejskaiiuojamas. Skundai
asmens Klinikoje nagrin¢jami neatlygintinai.

60. Informacijos apie paciento buvimg Klinikoje, sveikatos bukle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip
pat visos kitos asmeninio pobiidzio informacijos apie pacientg pateikimas tiesiogiai skunda
nagrin¢jantiems Klinikos darbuotojams yra teisétas ir pagrjstas. Asmenys, susipazing su Sioje dalyje
nurodyta informacija, privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti ir uztikrinti jos konfidencialuma.

61. Pacientas turi teis¢ kreiptis ir tiesiai ] teisma, taip pat skysti teismui Sioje dalyje nurodyty institucijy
veiksmus ar neveikimg nagrinéjant jo skunda

62. Paciento sveikatai padarytos Zalos (turtinés ir neturtinés) atlyginimas:

62.1. Pacientas ar ir asmuo, kuris buvo mirusio paciento i§laikomas arba jo mirties dieng
turéjo teise gauti 18 jo iSlaikyma (nepilnameciai vaikai (jvaikiai), sutuoktinis, nedarbingi tévai (jtéviai)
ar kiti faktiniai nedarbingi iSlaikytiniai), taip pat mirusio paciento vaikas, gimegs po jo mirties, turi teise
1 turtin€s ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zalos (toliau — Zala),
atlyginima.

62.2. Teis¢ | neturtinés zalos atlyginima taip pat turi mirusio paciento darbingi tévai (jtéviai) ir
pilnameciai vaikai (jvaikiai), kuriuos su pacientu siejo ypac artimas ir glaudus rysys, norédamas gauti
zalos atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suzinojo ar tur¢jo suzinoti apie Zala,
Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir neturtinés zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos
zalos, atlyginimo tvarkos apraSe nustatyta tvarka turi kreiptis | Komisija, veikiancig prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, su rasytiniu prasymu dé¢l zalos atlyginimo. Komisija yra privaloma ikiteisminé
institucija dél Zalos atlyginimo. Komisija praSymus nagrinéja neatlygintinai.

62.3. PraSymai d¢l Zalos atlyginimo gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Sveikatos apsaugos
ministerijg) ir per atstuma (registruotu pastu, per kurjerj, siun¢iami elektroniniu pastu, kitomis
elektroninio rySio priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti praSyma teikian¢io asmens
tapatybe). ISsamius praSymui ir dokumentams, teikiamiems su praSymu, keliamus reikalavimus nustato
sveikatos apsaugos ministras.

VIIL. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO BUKLE TEIKIMO
TVARKA

63. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti informacijg apie
savo sveikatos biikle, ligos diagnozg, Klinikoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo
biidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutin] poveik]j, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius
atsisakius siilomo gydymo. Sia informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy
ir sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus. Si informacija
pacientui gali buti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei arba kai pacientas jstatymy nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos.

64. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo
gyvybei, priima gydantis gydytojas, i§skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo



priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa §i numatyta
informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimy
turin¢io paciento teis€s gauti informacijg ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos
priezitros jstatymas.

65. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnozg, Klinikoje taikomus ar gydytojui zinomus
kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo prognoze negali
biti pacientui pateikiama pries jo valig, iSskyrus atvejus, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija
gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims. Atsisakymg informacijos pacientas turi
aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu. 6/8

66. Psichikos ir elgesio sutrikimy turincio paciento teisés gauti informacijg ypatumus nustato Lietuvos
Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas

67. Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento tévams (jtéviams)
ir paciento pilnamec¢iams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais
susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali biiti laitkomas gebanciu
protingai vertinti savo interesy, sveikatos bukl¢ suteikiama vienam i$ §io paciento pilnameciy broliy
(sesery) arba vienam i$ §io paciento pilnameciy vaikai€iy, arba vienam i$ §io paciento seneliy jy
praSymu.

68. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi
teise gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teis¢
nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama.

69. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento sveikatos
ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek
tai butina paciento interesams apsaugoti.

70. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali
informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams
(jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty
asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, konfidenciali informacija
gali biiti teikiama vienam i$ Sio paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ §io paciento
pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i$ §io paciento seneliy jy praSymu tiek, kiek biitina paciento
interesams apsaugoti.

71. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti suteikiama
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialia
informacijg apie pacienta, taip pat paciento skundg nagrinéjantiems Klinikos darbuotojams.
Konfidenciali informacija Siems asmenims gali buiti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame
nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos
informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
s3ziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

72. Visa informacija apie paciento buvima Klinikoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnozg, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi biiti laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), té€vai, vaikai.

73. Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika, Klinika privalo
nedelsdama pranesti teis€saugos institucijoms.



74. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ar jj filmuoti ar fotografuoti
Klinikoje ar jo teritorijoje gali tik informave Klinikos administracija bei gave to paciento sutikimg.

AMBULATORINIU KORTELIU, KITY DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO
PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

75. Paciento pageidavimu jam turi biti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty
pateikimas pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis
gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima
medicinos dokumentuose. 7/8

76. Gydytojai, slaugos darbuotojai, asmens sveikatos prieziiiros specialistai pagal savo kompetencija
privalo paaiskinti pacientui jrasy jo medicinos dokumentuose prasme.

77. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiSkus duomenis arba
duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, Sie duomenys per 15 darbo dieny turi biiti
iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Gin¢g dél jrasy paciento medicinos
dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Klinikos
direktorius.

78. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai;
79. Psichikos ir elgesio sutrikimy turincio paciento teisés susipazinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

80. Medicininiai dokumentai yra Klinikos nuosavybé¢ ir yra saugomi registratiiroje ar archyve. Nei
pacientas, nei kiti asmenys neturi teisés patys Siy dokumenty laikyti (saugoti) ar i$nesti i§ Klinikos.
81. Pacientui pateikus rastiska prasyma, jo 1éSomis (pagal Klinikoje galiojan¢ius mokamy paslaugy
ikainius) gali biiti daromos medicininiy dokumenty kopijos ar jy irasai. Si paciento teisé gali biiti
ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Gydytojas privalo paaiSkinti pacientui
jraSy jo ambulatoringje korteléje prasme.

82. ISrasai 1§ medicininiy dokumenty daromi nemokamai, jei pacienta gydantis gydytojas siuncia jj tirti,
konsultuoti ar gydyti 1 kita gydymo jstaigg. ISraSuose turi biiti pateikiama ne daugiau duomeny, negu
biitina apibréZtam tikslui pasiekti.

83. Teisesaugos institucijoms medicininiai dokumentai iSduodami pagal rastiSka praSyma teisés akty
nustatyta tvarka.

X. KLINIKOS DARBO LAIKAS

84. Paslaugos Klinikoje pacientams teikiamos:

84.1. Pirmadieniais- ketvirtadieniais: nuo 9.00 iki 20.00 val.

84.2. Penktadieniais: nuo 09.00 iki 18.00 val.
85. Klinikos darbo laikas nurodytas prie jéjimo j Klinika.
86. Gydytojai, slaugos darbuotojai, asmens sveikatos prieziiiros specialistai dirba pagal i§ anksto
patvirtintus grafikus. Darbuotojas piety pertraukg naudoja savo nuoziiira. Jis Siuo laiku gali palikti
darbo vietg arba pasilikti joje. Pacientai gydytojy, slaugos darbuotojy, asmens sveikatos priezitiros
specialisty piety pertraukos metu neaptarnaujami.



XI. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

87. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy
su darby sauga, nuostatomis, Klinikos direktoriaus jsakymais.

88. Su darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijomis darbuotojai supazindinami pasirasytinai. Uz darbo
saugos normatyviniy dokumenty bei instrukcijy laikymasi atsakingi visi Klinikos darbuotojai
asmeniskai.

89. Klinikos darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems jrenginiams ir tinkamai sutvarkytai
darbo vietai.

90. Klinikos darbuotojai privalo dirbti vilkédami §varig ir tvarkingg apranga.

91. Darbo metu Klinikos darbuotojai privalo turéti galiojancius darbo pazyméjimus, iSduotus Klinikos
direktoriaus nustatyta tvarka.

92. Klinikos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pacientai ir kiti ne Klinikos darbuotojai
buty tik lydimi darbuotojy.

XII. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJ U METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

93. Klinikoje paciento turimi dirbiniai i$ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir pinigai neregistruojami
ir nesaugomi.

XI1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

94. Vidaus tvarkos taisyklés yra tvirtinamos Klinikos direktoriaus ir jsigalioja nuo jy patvirtinimo
dienos.

95. Patvirtintos vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos Klinikos laukiamajame.

96. Vidaus tvarkos taisyklés gali biiti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus Klinikos darbo
organizavimui ir (arba) atitinkamiems teisés aktams.




